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Este documento é a versédo publica e resumida da Politica de Privacidade e Prote-
cdo de Dados Pessoais da SPC Grafeno, elaborada para divulgacéo a clientes, titu-
lares de dados, fornecedores, parceiros e orgdos reguladores, em atendimento aos
principios de transparéncia e livre acesso previstos na Lei Geral de Protegao de Da-
dos (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD). A verséao integral, com os processos de gover-
nanca interna detalhados, é de uso exclusivo dos Colaboradores da Companhia.

1. Objetivo

Esta Politica define as diretrizes e normas que orientam o tratamento, a privacidade
e a protecdo dos dados pessoais de pessoas naturais (“Titulares”) pela SPC Gra-
feno Infraestrutura e Tecnologia para o Sistema Financeiro S.A. (“Companhia”).

2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os Colaboradores, Prestadores de Servigos Terceiri-
zados e a todos os Titulares de dados pessoais — incluindo clientes, fornecedores
e parceiros — que se relacionam com a Companhia.

3. Definicoes Gerais

e Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

o Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic-
cao religiosa, opinidao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de cara-
ter religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento;
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e Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisoes re-
ferentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural oujuridica que realiza o tratamento de dados pes-
soais em nome do controlador;

e Encarregado (EPD/DPO): atua como canal entre a Companhia, os Titulares
e a ANPD, prestando orientacao e assisténcia sobre protecado de dados;

o Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como coleta,
producgao, recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, armazenamento, eli-
minagao, modificagdo, comunicagao ou transferéncia;

e Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Ti-
tular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finali-
dade determinada;

e ANPD: Autoridade Nacional de Protegcao de Dados, 6rgao responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD;

o LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n© 13.709/2018).

4. Governanca e Encarregado de Protecao de Dados

A gestao da privacidade e protecao de dados pessoais na SPC Grafeno é estrutu-
rada em diferentes niveis de governanga, envolvendo o Conselho de Administragao,
o Comité de Riscos, Compliance e Seguranga da Informacgao, a Diretoria de Riscos,
Cl, Compliance e Seguranca da Informacao e a Diretoria de Tecnologia, Dados e
Inovacgéo, cada qual com responsabilidades especificas na aprovagao, supervisao
e execucao das medidas de protecao de dados pessoais.

A Companhia mantém um Encarregado de Protecao de Dados (EPD/DPO), respon-
savel por: receber e responder reclamacoes e comunicagdes dos Titulares; receber
comunicacoes da ANPD e adotar as providéncias cabiveis; orientar Colaboradores
e Terceiros sobre boas praticas de protecao de dados; e acompanhar as regulamen-
tacdes aplicaveis. O DPO ¢ indicado mediante avaliagao formal de auséncia de
conflito de interesses e possui canal de comunicacéao direto e dedicado.

Titulares, clientes, fornecedores e demais interessados podem contatar o Encarre-
gado de Protecao de Dados pelo e-mail privacidade@spcgrafeno.com.br.

5. Principios de Privacidade

As atividades que envolvem dados pessoais na SPC Grafeno seguem os principios
estabelecidos na LGPD:

o Finalidade: o tratamento de dados pessoais é feito para propdsitos legiti-
mos, especificos e informados ao Titular, sem uso posterior incompativel;
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e Adequacao: o tratamento é compativel com as finalidades informadas e o
contexto do tratamento;

e Necessidade: o tratamento é limitado ao minimo necessario para suas fina-
lidades;

e Livre Acesso: os Titulares tém acesso facil e gratuito a informagao sobre o
tratamento de seus dados;

e Qualidade dos Dados: os dados sdo precisos, claros, relevantes e atualiza-
dos conforme a necessidade;

e Transparéncia: sdo fornecidas informacgdes claras e acessiveis sobre o tra-
tamento de dados, respeitados os segredos comerciais;

e Segurancga: sao adotadas medidas técnicas e administrativas para proteger
os dados contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais;

e Prevencao: sdo tomadas medidas para prevenir danos decorrentes do tra-
tamento de dados;

e Nao Discriminacao: o tratamento de dados nao é feito com fins discrimina-
tdrios, ilicitos ou abusivos;

o Responsabilizacao e Prestagao de Contas: a Companhia demonstra a
adocao de medidas eficazes para o cumprimento das normas de protegcao
de dados.

6. Bases Legais

A SPC Grafeno utiliza principalmente as seguintes bases legais para o tratamento
de dados pessoais e sensiveis, sem prejuizo das demais bases previstas na LGPD:

e Consentimento do Titular: obtido de forma clara e inequivoca, demonstra
a concordéancia do Titular com o tratamento de seus dados;

e Obrigacao Legal ou Regulatéria: o tratamento € justificado por exigéncias
legais ou regulatérias estabelecidas;

e Execucao de Contrato ou Agoes Pré-Contrato: quando necessario para a
execugao de um contrato ou procedimentos relacionados a ele;

e Exercicio Regular do Direito: utilizado para o exercicio regular de direitos
em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

7. Direitos dos Titulares

OsTitulares de dados pessoais tém os seguintes direitos em relagdo ao tratamento
de seus dados pela SPC Grafeno, conforme a LGPD:

e Confirmacao da existéncia de tratamento: confirmacéo se a SPC Grafeno
trata seus dados pessoais;
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e Acesso aos dados: obter copia dos dados pessoais em posse da SPC Gra-
feno, com informacdes correlatas;

e Correcao de dados: solicitar a corregcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao: solicitar a anonimizacgéo, o blo-
queio ou a eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

e Portabilidade dos dados: solicitar a transferéncia de seus dados para outro
fornecedor de servigos;

o Eliminacao dos dados: solicitar a exclusado de seus dados pessoais;

e Compartilhamento dos dados: solicitar informacdes sobre com quem
seus dados foram compartilhados;

e Nao consentimento: ndo consentir com o tratamento de seus dados, com
ciéncia das consequéncias dessa decisao;

e Revogacao do consentimento: revogar, a qualquer momento e de forma
gratuita, o consentimento dado anteriormente.

Para exercer esses direitos, o Titular deve enviar uma solicitagdo ao Encarregado de
Protecédo de Dados (EPD) pelo e-mail privacidade@spcgrafeno.com.br.

8. Coleta, Uso, Armazenamento e Compartilha-
mento de Dados Pessoais

8.1. Coleta e Utilizacao

A SPC Grafeno coleta, utiliza e trata dados pessoais para atender as finalidades do
negdécio, como execucgao de contratos, cumprimento de obrigacoes legais, gestao
do relacionamento com clientes, melhoria dos servigos e atividades de marketing,
em conformidade com a LGPD. Quando necessario, é solicitado consentimento
claro e especifico do Titular. A coleta ocorre por meio de informacoes fornecidas
diretamente no cadastro para contratagao de servigos, bem como por meio de co-
okies em nosso site e aplicativo. Os dados tratados sao utilizados exclusivamente
para as finalidades informadas aos Titulares, previstas em lei ou decorrentes da
execucdo dos servigcos contratados; qualquer reutilizagdo ou compartilhamento
adicional é previamente avaliado pelas areas competentes.

8.2. Armazenamento, Retencao e Eliminacao

A SPC Grafeno adota medidas de seguranga em conformidade com os padrdes de
mercado para proteger os dados pessoais, incluindo criptografia para transacgodes
on-line e autenticacdo em duas etapas, quando aplicavel. O acesso é restrito a Co-
laboradores autorizados. Os dados sdo armazenados pelo prazo estabelecido nas
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leis e regulamentacoes aplicaveis ao negdcio; apds esse periodo, sao excluidos de
forma segura, salvo existéncia de base legal para sua manutencao. Em determina-
dos casos, a SPC Grafeno pode optar por anonimizar os dados antes da excluséao
ou do bloqueio.

8.3. Compartilhamento de Dados

A SPC Grafeno compartilha dados pessoais apenas com agentes que garantem me-
didas técnicas e organizacionais adequadas. Todos os contratos com terceiros in-
cluem clausulas de protecao de dados. O consentimento do Titular é exigido para
o compartilhamento de dados, exceto quando previsto por lei.

9. Seguranca de Dados

A SPC Grafeno adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger
0s dados pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, alteragdo ou divulgacéo
indevida, incluindo criptografia, restricdo de acesso e monitoramento continuo de
seguranca.

10. Transferéncia Internacional de Dados

Quando ocorrerem, as transferéncias de dados pessoais para o exterior serao rea-
lizadas em conformidade com as leis de protecdo de dados dos paises envolvidos,
respeitando a integridade dos dados e os direitos de privacidade dos Titulares.
Quando exigido, o consentimento informado e especifico do Titular sera obtido de
forma clara e destacada.

11. Incidentes de Privacidade

Um incidente de privacidade € qualquer evento que viole a protecao de dados pes-
soais e pessoais sensiveis. A SPC Grafeno comunicara a ANPD os incidentes capa-
zes de gerar risco ou dano relevante aos Titulares, dentro do prazo legal estabele-
cido pela regulamentagao da ANPD. O Encarregado de Protecdo de Dados é notifi-
cado imediatamente em caso de suspeita de incidente e atua ativamente na inves-
tigacao, avaliacao de impacto e adocao das medidas cabiveis.

12. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

A SPC Grafeno pode utilizar cookies e outras tecnologias de rastreamento para apri-
morar a experiéncia do usuario, personalizar conteddos e anuncios, e obter infor-
macodes estatisticas sobre a utilizacao de seus servigos. Os cookies utilizados po-
dem ser:
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e Cookies necessarios: viabilizam a navegacgao pelo site; sem eles, as funci-
onalidades podem nao atuar adequadamente;

e Cookies de preferéncia: permitem ao site relembrar as preferéncias do
usuario durante a navegacao;

e Cookies de estatisticas: auxiliam a entender como os usuarios interagem
com o site, por meio de estatisticas de paginas visitadas e tempo de visita;

e Cookies de marketing: direcionam a publicidade dos produtos e servigos
da SPC Grafeno em fungao dos interesses do usuario.

13. Disposicoes Gerais

e Vigéncia: esta Politica vigora por prazo indeterminado;

e Divisibilidade: a invalidade ou ineficacia de qualquer disposi¢ao desta Po-
litica ndo afeta os demais dispositivos, que permanecem em pleno vigor e
efeito;

e Divulgacao: a Companhia promove a divulgagcdo e comunicacao continuas
desta Politica a todos os publicos relacionados;

e Revisao: esta Politica é revisada anualmente pela area responsavel, com
participagcao obrigatéria do Encarregado de Protegdo de Dados, e submetida
as alcadas competentes.

Esta versédo publica é um resumo do documento normativo interno POL-SEG-01.
Em caso de divergéncia de interpretacdo, prevalece o contetudo da verséo integral,
de uso interno da Companbhia.

14. Controle de Versoes

Versao m Responsavel Ocorréncia

Diretor de Riscos, Cl e Compli-

1.0 26/09/2019 ance Elaboracdo do documento
1.0 26/09/2019 | Diretor de Operacdes Revisdo do Documento
1.0 26/09/2019 @ Conselho de Administracdo Aprovacdo final do Documento
A Ri | li
2.0 08/02/2024 er;a de Riscos, Cl, Compliance Elaboracdo do documento
2.0 28/02/2024 glom|te de Riscos, Compliance e Revisdo e Aprovacdo do Documento
2.0 27/03/2024 @ Conselho de Administracdo Aprovacdo final do Documento
3.0 23/01/2025 ,:r;a de Riscos, Cl, Compliance Revisdo do documento
3.0 14/03/2025 glom|te de Riscos, Compliance e Revisdo e Aprovacdo do documento
3.0 08/04/2025 Conselho de Administracdo Aprovacdo final do documento
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Versao m Responsavel Ocorréncia

Revisdo do documento: (i) inclusdo formal
do Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO) como instancia de revisao técnica da
Politica e reforco de suas atribuicdes; (ii)
maior integracao entre as dreas de Juri-
dico, Compliance, Riscos, Seguranca da In-
formacdo e Tecnologia; (iii) definicdo de
4.0 03/06/2026 Area de Compliance critérios minimos de qualificagdo e forma-
lizagdo do processo de nomeacgao e substi-
tuicdo do DPO, incluindo avaliagdo prévia
de conflito de interesses; (iv) criacdo da
obrigacdao de manutencdo de histérico de
Encarregados de Dados da Companhia; e
(v) inclusdo de restric6es de compartilha-
mento de dados para outras finalidades.

Encarregado de Protecdo de

4.0 03/06/2026 Dados Revisdo da Politica

ita de Ri i
4.0 23/06/2026 ;omlte de Riscos, Compliance e Revisdo e aprovacido da Politica
4.0 07/07/2026 Conselho de Administracdo Aprovacao final da Politica

SPC Grafeno Infraestrutura e Tecnologia para o Sistema Financeiro S.A.
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