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. AVISO DE PRIVACIDADE 

 

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) tem por objetivo garantir e esclarecer o compromisso da SPC 

Grafeno Infraestrutura e Tecnologia para o Sistema Financeiro S.A. (“SPC Grafeno”) com a 

segurança e proteção de dados pessoais em conformidade com a legislação aplicável, incluindo, 

sem se limitar, à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”).  

 

A SPC Grafeno, quando controladora dos dados pessoais, será responsável pela coleta, uso, 

armazenamento, compartilhamento, eliminação e segurança das informações pessoais for-

necidas pelos usuários ou coletadas automaticamente em decorrência do acesso ao Sistema 

de Registro SPC Grafeno. 

 

A SPC Grafeno mantém processos internos de governança destinados ao mapeamento, registro 

e monitoramento das atividades de tratamento de dados pessoais, visando assegurar aderência 

à LGPD, às orientações da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e às demais 

normas aplicáveis à sua atuação. 

 

Os termos e expressões iniciados em letra maiúscula e não definidos no presente Aviso têm o 

mesmo significado que lhes é atribuído nos Termos de Uso ou no Regulamento do Sistema SPC 

Grafeno. 

 

. QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETAMOS?  

 

Sem prejuízo do previsto no Regulamento do Sistema de Registro SPC Grafeno, podem ser 

coletados os seguintes dados, a depender da relação dos Participantes, Terceiros Autorizados 

e/ou Usuários com a SPC Grafeno:  

 

a. Dados de identificação. Dados pessoais dos representantes das pessoas jurídicas com 

as quais a SPC Grafeno tem relacionamento, tais como nome completo, CPF, RG, ins-

trumento comprobatório de representação, procurações, bem como os atos constitutivos 

do CNPJ; 

 

b. Dados de dispositivos eletrônicos. Dados referentes ao domínio, endereço do Proto-

colo de Internet (“IP”) do computador ou do servidor proxy utilizado para acessar a web, 

o sistema operacional do computador, o tipo de navegador que está sendo utilizado, o 

dispositivo móvel (inclusive o identificador fornecido pelo sistema operacional do apare-

lho) e o sistema operacional (caso esteja acessando o site do Sistema de Registro SPC 

Grafeno por celular); e 

 

c. Dados de contato e relacionamento institucional: informações fornecidas em canais de 

atendimento, formulários de contato, reuniões, interações comerciais, institucionais ou 

regulatórias, tais como nome, cargo, empresa, e-mail, telefone e demais informações 

necessárias ao atendimento da solicitação ou manutenção do relacionamento com a 

SPC Grafeno. 

 

. COMO SEUS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS? 
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Sem prejuízo do previsto no Sistema de Registro SPC Grafeno, as principais formas de coleta 

de dados são:  

 

a. Informações fornecidas diretamente. A coleta de dados pessoais pela SPC Grafeno 

poderá ocorrer no momento do cadastro para contratação de serviços de Registro de 

Ativos Financeiros oferecidos pela SPC Grafeno (“Serviços”). Deverão ser fornecidos os 

dados cadastrais dos Participantes e/ou Terceiros Autorizados, bem como a qualificação 

e as informações pessoais dos Usuários, além dos dados relacionados à prestação dos 

Serviços contratados;  

 

b. Informações coletadas automaticamente. O website ou aplicativo por meio do qual o 

Sistema de Registro SPC Grafeno pode ser acessado possui funcionalidades que não 

dependem do cadastro do visitante. Neste caso, somente serão coletadas informações 

de navegação obtidas através dos cookies que o visitante permitir. A SPC Grafeno utiliza 

essas informações na administração de seu site e Sistema de Registro SPC Grafeno 

para examinar seu tráfego agregado, investigar abusos com relação ao Sistema de Re-

gistro SPC Grafeno ou seus Usuários e/ou garantir o cumprimento da legislação vigente; 

e 

 

c. Interações institucionais e canais de relacionamento. A coleta de dados pessoais tam-

bém poderá ocorrer por meio de contatos institucionais, reuniões, eventos, canais de 

atendimento, comunicações eletrônicas, formulários disponibilizados pela SPC Grafeno 

e demais interações necessárias à prestação dos serviços, cumprimento de obrigações 

legais ou regulatórias e manutenção do relacionamento com Participantes, Terceiros Au-

torizados, Usuários, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas. 

 

As informações prestadas no Sistema de Registro SPC Grafeno para fins de execução 

dos Serviços deverão conter todas as informações necessárias ao cumprimento da ope-

ração e em observância à regulação à qual a SPC Grafeno está sujeita. 

 

. POR QUE COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

  

Os dados pessoais poderão ser tratados pela SPC Grafeno para distintas finalidades, sem se 

limitar à:   

 

a. Execução de Contrato ou Procedimentos Preliminares. Cumprimento de contratos 

que temos com você, bem como realizar análise prévia dos seus dados pessoais quando 

você desejar contratar os produtos e serviços da SPC Grafeno; 

 

b. Exercício Regular de Direitos. Armazenamento de informações para o exercício de 

defesa em processos judiciais, arbitrais e administrativos; 

 

c. Cumprimento de obrigação legal ou regulatória: Atendimento às obrigações dispos-

tas em lei, regulações de órgãos governamentais, autoridades fiscais, poder judiciário 

e/ou outra autoridade competente; e 

 

d. Legítimo interesse. Tratamento necessário para apoio e promoção das atividades da 

SPC Grafeno, melhoria dos serviços, segurança dos sistemas, prevenção a fraudes, 

gestão do relacionamento com Participantes, Terceiros Autorizados, Usuários, 
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fornecedores, parceiros e demais partes interessadas, sempre observados os direitos e 

liberdades fundamentais dos titulares. 

 

. QUAIS COOKIES COLETAMOS E POR QUE OS COLETAMOS? 

 

Os Cookies são pequenas unidades de informações que são enviadas para o navegador utilizado 

pelo Usuário a partir de um servidor e depois armazenadas no computador ou do dispositivo 

móvel utilizado e categorizadas em necessários, estatísticos, de marketing e funcionais. 

 

Os cookies utilizados pela SPC Grafeno podem ser:  

 

• Cookies necessários: Cookies que viabilizam a navegação pelo site e sem eles as fun-

cionalidades podem não atuar adequadamente.  

 

• Cookies de preferência: Cookies que permitem ao site relembrar as preferências do Usu-

ário como as configurações aplicadas durante a sua navegação.  

 

• Cookies de estatísticas: Cookies que auxiliam a entender como os Usuários interagem 

com o site por meio de estatísticas de páginas mais visitadas, tempo de visita ao site etc.  

 

• Cookies de marketing: Cookies que direcionam a publicidade dos produtos e serviços da 

SPC Grafeno em função dos interesses do Usuário. 

 

O Usuário poderá gerenciar suas preferências de cookies por meio das configurações de seu 

navegador ou, quando disponível, por ferramenta específica disponibilizada no website da SPC 

Grafeno. A desativação de determinados cookies poderá afetar a experiência de navegação ou 

o funcionamento de algumas funcionalidades. 

 

. COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR OS SEUS DADOS PESSOAIS?  

  

Seus dados pessoais podem ser compartilhados com organizações públicas ou Parceiros co-

merciais, em conformidade com as disposições da LGPD. Esse compartilhamento segue espe-

cialmente o princípio da necessidade e sempre está alinhado com a(s) finalidade(s) para a(s) 

qual(is) foram originalmente coletados, conforme descrito neste Aviso. 

 

Destacamos, a seguir, os casos mais comuns de compartilhamento de dados pessoais: autori-

dades, entidades governamentais, órgãos reguladores e fiscalizadores, quando necessário ao 

cumprimento de leis, regulamentos ou determinações legais; prestadores de serviços de tecno-

logia, infraestrutura, armazenamento em nuvem, segurança da informação, auditoria, consulto-

ria, suporte operacional e parceiros de negócio; SERPRO, quando aplicável à prestação dos 

serviços; e demais terceiros necessários à execução dos serviços contratados, cumprimento de 

obrigações legais ou regulatórias, exercício regular de direitos, prevenção à fraude e proteção 

dos interesses legítimos da SPC Grafeno. 

 

Ao compartilhar suas informações pessoais com terceiros, garantiremos que eles as manipulem 

conforme nossas diretrizes. Isso envolve armazenamento seguro, retenção pelo período especi-

ficado e a proibição de compartilhamento com outras entidades sem nossa autorização prévia e 

expressa. 
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. COMO ARMAZENAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS E COMO OS PROTEGEMOS?  

  

A SPC Grafeno adota medidas e ferramentas de segurança adequadas e qualificadas de acordo 

com os padrões de segurança exigidos e em consonância à boa prática do mercado. Um exem-

plo de medida é a encriptação das informações, através da ferramenta Secure Socket Layer 

(SSL), sempre que necessário, para transações via internet e medidas de dupla autenticação. 

  

A SPC Grafeno implementa medidas físicas, eletrônicas, contratuais e administrativas para guar-

dar e proteger as informações que coleta. O acesso às informações é restrito aos colaboradores 

que necessitam delas para execução de sua função e há proteção contra acessos não autoriza-

dos.  

 

Todas as informações da SPC Grafeno, incluindo dados pessoais, são armazenadas em sistema 

em nuvem por prestador de serviço com renome internacional.  

 

A SPC Grafeno adota controles técnicos e administrativos proporcionais aos riscos das ativida-

des de tratamento, incluindo, conforme aplicável, controle de acesso, autenticação, criptografia, 

monitoramento, segregação de funções, registro de logs, gestão de vulnerabilidades, backup, 

gestão de fornecedores e resposta a incidentes. 

 

. INCIDENTES ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS 

 

A SPC Grafeno possui processos internos para identificação, avaliação, tratamento e resposta a 

incidentes envolvendo dados pessoais. Quando um incidente de segurança puder acarretar risco 

ou dano relevante aos titulares, a Companhia adotará as medidas cabíveis para contenção, mi-

tigação, registro e comunicação à ANPD e aos titulares afetados, quando aplicável, observando 

os requisitos e prazos definidos pela regulamentação vigente, incluindo o prazo de até 3 (três) 

dias úteis, quando aplicável. 

 

. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 

A SPC Grafeno manterá os dados pessoais pelo tempo necessário ao cumprimento das finalida-

des para as quais foram coletados, observados os prazos legais, regulatórios, contratuais e pres-

cricionais aplicáveis à sua atuação como instituição operadora de sistema do mercado financeiro. 

Encerrado o prazo de retenção aplicável, os dados pessoais serão eliminados de forma segura 

ou anonimizados, salvo quando houver base legal que autorize ou exija sua manutenção. 

 

. QUAIS SÃO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS? 

  

A SPC Grafeno respeita e garante os direitos dos titulares dos dados pessoais, quais sejam: 

 

a. confirmação da existência de tratamento; 

 

b. acesso aos dados; 

 

c. correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 
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d. anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados 

em desconformidade com a lei; 

 

e. portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 

expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os segre-

dos comercial e industrial;  

 

f. eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular; 

 

g. informação das entidades públicas e privadas com as quais a SPC Grafeno realizou uso 

compartilhado de dados; 

 

h. informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequên-

cias da negativa; e 

 

i. revogação do consentimento, caso aplicável esta base legal. 

 

Para atendimento das solicitações de titulares, a SPC Grafeno poderá adotar medidas razoáveis 

para confirmar a identidade do solicitante e assegurar que os dados pessoais sejam fornecidos 

apenas ao respectivo titular ou representante legal devidamente autorizado. As solicitações se-

rão avaliadas e respondidas conforme os prazos e condições previstos na legislação e regula-

mentação aplicáveis. 

 

O Usuário Administrador pode acessar o Sistema de Registro SPC Grafeno e atualizar, alterar 

ou excluir as informações que desejar, observado as regras do Sistema de Registro SPC Gra-

feno. 

 

 

Ainda, a SPC Grafeno esclarece que, mesmo em caso de exclusão, os dados pessoais poderão 

ser mantidos caso haja base legal autorizando nesse sentido, como no caso de armazenamento 

obrigatório por prazo mínimo determinado pela legislação brasileira, ou para resguardar seus 

direitos conforme prazos prescricionais previstos na legislação. 

 

 

. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

 

Alguns prestadores de serviços utilizados pela SPC Grafeno poderão armazenar ou processar 

dados pessoais em infraestrutura localizada fora do território nacional. Nesses casos, a Compa-

nhia adotará medidas razoáveis para assegurar que tais operações observem os requisitos da 

LGPD, da regulamentação da ANPD e os mecanismos de proteção aplicáveis à transferência 

internacional de dados pessoais. 

 

. INFORMAÇÕES SOBRE NOSSO ENCARREGADO DE DADOS (DPO) 

 

Para exercer os direitos dos titulares previstos acima, entre em contato com os Encarregados de 

Proteção de Dados da SPC Grafeno (“DPO”): 

 

Carolina Castelhano – Encarregada Titular 

Marcelo Lopes - Encarregado Substituto 
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Contato: privacidade@spcgrafeno.com.br  

 

. ATUALIZAÇÃO  

  

Este Aviso poderá ser atualizado a qualquer momento pela SPC Grafeno para refletir alterações 

legais, regulatórias, operacionais, tecnológicas ou de governança. A versão vigente será dispo-

nibilizada no website da Companhia, sendo recomendável que os Usuários, Participantes e Ter-

ceiros Autorizados consultem este Aviso periodicamente. 

. VERSÕES 

  

Junho/2026 – Versão 4 

 

Recomendamos que os Usuários acessem este Aviso periodicamente. 
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